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Disclaimer

The information provided in our materials, including eBooks, case studies, podcasts, explainer
videos, this report, courses, animations, transcripts, commercials, and other content, is intended
for general informational purposes only. All information on our website and mobile application is
provided in good faith. However, we make no representations or warranties of any kind, express
or implied, regarding the accuracy, adequacy, validity, reliability, availability, or completeness of
any information. Use of Mochadocs materials does not create a client relationship or any other
professional relationship between you and Mochadocs.

UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL WE BE LIABLE FOR ANY LOSS OR DAMAGE OF ANY KIND
ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OF THE WEBSITE OR OUR MOBILE
APPLICATION, OR RELIANCE ON ANY INFORMATION PROVIDED DIRECTLY OR ON THE WEBSITE
OR OUR MOBILE APPLICATION. YOUR USE OF THIS REPORT, THE WEBSITE AND/OR OUR MOBILE
APPLICATION AND YOUR RELIANCE ON ANY INFORMATION IS SOLELY AT YOUR OWN RISK.

This disclaimer may be updated at any time without prior notice. You are advised to review it
regularly for any changes.

By using Mochadocs multimedia materials, you agree to the terms of this disclaimer.

Copyright © 2013-2026 by Mochadocs

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, or
transmitted in any form or by any means, whether electronic, mechanical, photocopying,
recording, or otherwise, without the prior written permission of Mochadocs.
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wat is metadata van een
contract?

Metadata zijn de gestructureerde kerngegevens die informatie over het contract
bevatten. Deze gegevens zitten in elk contract en vormen de basis voor het
aanmaken van activiteiten, dynamische lijsten en dashboards. Daarnaast
bepalen ze of een contract actief is of niet.

De meta data is:
e de contractsoort
e de contract begindatum
e de looptijd of
e de contract einddatum
o of geen einddatum
e het waarop opzegtermijn eindigt voorafgaand aan de einddatum
e verlenging en de bijhorende termijn

e de maximale verlengperiode

Contractsoort 0. Subscription v
Begindatum B 1oktober 2025 v
Looptijd o 12 + Maanden
Einddatum B 30 september 2026 Geen einddatum
Opzegtermijn = 1 + Maanden
Verlenging - 1 = Jaren

ingeschakeld

Maximale verlenging | — 1 =+ Jaren
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Waarom en wanneer het
resetten van de meta data van
je contract?

Het resetten van de metadata van je contract betekent dat je de bestaande
contractgegevens opnieuw instelt of aanpast. Je doet dit alleen wanneer
metadata onjuist is ingevoerd. Denk aan een verkeerde begindatum, een
foutieve opzegtermijn of een onjuiste verlengtermijn.

Het resetten van metadata heeft directe gevolgen. Omdat metadata de basis
vormt voor activiteiten, meldingen, dynamische lijsten en dashboards, worden
automatische processen veranderen of opnieuw worden gestart. Ook kan de

contractstatus opnieuw worden bepaald, waardoor een contract bijvoorbeeld
tijdelijk niet meer als actief wordt gezien.

Voorbeeld foutieve Invoer

Een contract heeft per ongeluk een begindatum gekregen die é¢én maand te laat
ligt. Hierdoor wordt automatisch taken gemaakt die een oorsprong hebben in of
de begindatum, de opzeg einddatum of de contract einddatum. Zo kan er
bijvoorbeeld een termijn zijn afgesproken en indien de oorspronkelijke
begindatum foutief is ingevoerd, klopt ook de einddatum opzegtermijn niet en
ook de contract einddatum klopt dan niet meer. Het gevolg daarvan is dat ook
alle taken die automatisch zijn aangemaakt in deze situatie niet meer kloppen.
En het gevolg daarvan is dat je taken op het foutieve moment krijgt. Dit kan
ernstige gevolgen hebben.

Begindatum Einddatum Contract
opzegtermijn einddatum
Foute situatie 01-01-2025 30-11-2025 31-12-2025
Juiste situatie 01-12-2024 31-10-2025 30-11-2025
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Het effect van een foutief
ingevoerde begindatum

Een foutief ingevoerde begindatum heeft directe impact op meerdere
onderdelen van je contract zoals taken. In Mochadocs manage worden veel
(taak)datums automatisch berekend op basis van de begindatum en de
contractduur. Als de begindatum niet klopt, kloppen alle afgeleide datums ook
niet. En dat geldt ook de einddatum van de opzegtermijn (wordt automatisch
berekend) en de einddatum (kan automatisch worden berekend).

Effect op taken en activiteiten

Taken worden automatisch aangemaakt op basis van contractmomenten, zoals
evaluaties, verlengingen of opzegacties. Deze configureer je in de contractsoort.

Bij een foutief ingevoerde begindatum:
e worden taken te vroeg of te laat ingepland

e kunnen escalaties naar andere belanghebbenden op verkeerde
momenten verschijnen

e missen belanghebbenden belangrijke acties of krijgen zij onnodige
meldingen

e worden herhalingen ook foutief ingepland

Moet een evaluatietaak 3 maanden voodr het einde van het contract
plaatsvinden, dan wordt deze verkeerd ingepland als de begindatum niet klopt.
Het systeem rekent namelijk altijd vanaf de ingevoerde startdatum.

Bevat het contract geen vaste einddatum maar een termijn, zoals een looptijd
van één jaar, dan berekent Mochadocs de einddatum automatisch op basis van
de begindatum en de duur.
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Is de begindatum fout ingevoerd, dan klopt ook de berekende einddatum niet.
Dat leidt direct tot:

e« een verkeerde einddatum van het contract
o een verkeerde notificatiedatum
e een verkeerd ingeplande taak

Eén fout in de begindatum werkt dus door in de volledige contractplanning.

Effect op berekening van de contracteinddatum

De contracteinddatum wordt vaak automatisch berekend:
Begindatum + contractduur = einddatum
Als de begindatum fout is ingevoerd:
e verschuift de einddatum automatisch mee
o lijkt een contract langer of korter te lopen dan daadwerkelijk afgesproken

e ontstaan fouten in rapportages en dashboards

Dit kan leiden tot verkeerde managementinformatie over actieve of aflopende
contracten.

Effect op opzegtermijn en opzegdatum

De opzegdatum wordt meestal berekend vanaf de einddatum, bijvoorbeeld:
Einddatum - opzegtermijn = viterste opzegdatum
Wanneer de begindatum verkeerd staat:

e wordt de einddatum verkeerd berekend

o verschuift automatisch ook de opzegdeadline

e bestaat het risico dat een contract ongemerkt wordt verlengd

Dit is één van de grootste compliance-risico’s binnen contractmanagement.
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Voorbeeld foutieve Invoer

Een contract start in werkelijkheid op 1 januari 2025 met een looptijd van 12

maanden en een opzegtermijn van 3 maanden.
Correcte situatie:
e einddatum: 31 december 2025
e Uiterste opzegdatum: 30 september 2025
Maar de begindatum is foutief ingevoerd als 1 maart 2025.
Gevolg:
e einddatum wordt 28 februari 2026
e o0pzegdatum verschuift naar 30 november 2025

o taken en meldingen worden twee maanden te laat gestart

Begindatum Einddatum

opzegtermijn

Foute situatie 01-03-2025 30-11-2025
Juiste situatie 01-01-2025 30-09-2025

Hierdoor kan de organisatie de echte opzegdeadline missen.

Contract
einddatum

28-02-2026

31-12-2025

De begindatum is een daarmee sleutelveld. Eén fout in deze metadata
beinvloedt automatisch taken, einddatums, opzegmomenten en rapportages.
Controle van de begindatum is daarom essentieel voordat een contract actief

wordt gemaakt.
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Foutieve situatie (foutieve invoer)

Begindatum B 1maart 2025 v |
Looptijd - 12 + ‘ ‘ Maanden o |
Einddatum | B 28 februari 2026 ‘ ':::' Geen einddatum
:. Opzegtermijn - 3 + ‘ ‘ Maanden 3 |
——— ingeschakeld bk .
Juiste situatie (juiste invoer)
Begindatum B 1januari 2025 v
Looptijd — 12 + ‘ ‘ Maanden .
Einddatum | B 31 december 2025 ‘ Ii::' Geen einddatum
:. Opzegtermijn — 3 + ‘ ‘ Maanden < ‘
—— ingeschakeld bl /

Mochadocs berekent automatisch de contracteinddatum en de einddatum van
de opzegtermijn op basis van de begindatum en de contractduur. Een
zorgvuldige invoer zorgt ervoor dat taken automatisch op het juiste moment

worden aangemaakt en uitgevoerd.
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wat gebeurt er als je de
metadata van een contract
reset?

Als je de metadata van een contract reset, dan ben je de contract data opnieuw
aan het invullen.

Dat betekent concreet:
e Automatisch berekende waarden worden opnieuw berekend

o Afgeleide data, zoals einddatum of notificatiemomenten, worden opnieuw
bepaald

o Gekoppelde taken worden opnieuw gegenereerd op basis van de nieuwe
metadata en de gekozen contractsoort

e Bij bestaande taken wordt de status van de taak op archief gezet.

Werk je met een looptijd in plaats van een vaste einddatum, dan berekent
Mochadocs de einddatum opnieuw op basis van de begindatum en duur. Klopt
één van die waarden niet, dan worden ook taken en notificaties opnieuw fout
ingepland.

De gegevens die je nodig hebt voor een reset neem je letterlijk over uit het
contract.

Ga niets zelf herberekenen. Dat doet Mochadocs voor je. De exacte informatie uit
het contract, ook als deze verouderd lijkt, is voldoende voor Mochadocs om het
contract volledig en correct te resetten naar de juiste data.
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De metadata van het contract
ophieuw invoeren

Stap 1 - overnemen van de originele contractgegevens

De gegevens die moeten worden overgenomen uit het contract zijn:

e welk contractsoort betreft het?

e wat is de originele begindatum?

e wat is de originele looptijd of?

e wat is de originele einddatum van het contract?

e wat is de originele opzegtermijn van het contract?

e welke originele verlenging heeft het contract?

e iser een originele maximale verlengen en zo ja, hoela is deze?

Contractsoort 0. Subscription o
Begindatum B 1oktober 2025 v
Looptijd — 12 + Maanden
Einddatum B 30 september 2026 Geen einddatum
Opzegtermijn = 1 + Maanden
Verlenging — 1 + Jaren

ingeschakeld

Maximale verlenging | — 1 + Jaren
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Stap 2 - accepteren dat het contract wordt gereset.

Voordat het contract wordt gereset moet je goedkeuring geven voor deze reset.
Indien je deze goedkeuring niet geeft, kun je het contract niet resetten.

Geen goedkeuring

Weet je zeker dat je de contractmetadata wilt resetten?
Dit archiveert alle open taken (Te doen en In vitvoering) en reset het contract op basis
van de gekozen template

Annuleren

Wel goedkeuring

Weet je zeker dat je de contractmetadata wilt resetten?
Dit archiveert alle open taken (Te doen en In vitvoering) en reset het contract op basis
van de gekozen template

Annuleren Contract resetten

Na goedkeuring zal het contract worden gereset. De configuratie van de
gekozen contractsoort wordt gebruikt om onderdelen zoals taken opnieuw in te
plannen. De al bestaande taken van voor de reset krijgen allemaal de status
"archived".
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